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6. afunmdnwalliosdnauarasdninfunaiuiu msuimetsiinuaslifisineg
Tumumssiveauinisegnaenly widefinisuudsaudlauimsliAtuinnud udamii
filaift Ssnsmaandosgniflazdranmdnuaiisudnualldoddnaduduay 9 T

7. ynRanisunndesaziiuldda uinsidudsitlenisiufidleddmiledslaly
auysaivdeviaanuansesiazusngliiuldluiiuiiviule Fedosseinszfduzesuinslv
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n1sugnile ddelunsliuinisuagiindunuieannd nagin
nanduiudlaaulifundudvirnuliuinisiswindui
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TAnn1susnsiduida lu
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9. pudusuusidfalunsadiuaziaisnuuing vinisiRanainunnses ¥
mnudsmeIngesAnsasnudlngiinanay ssdnsnansuvanasliiuieideendes
TN winedsuiinnuitliuinisifidsasyiouiiuinsnenunmvieliuinig
laifdaiy waroradsturiilidsdsuuiniaduluals

wigseu Mz (2554) Na1111 SnwazeINITIAUINIT Usyneume

1. aszdrdgesamliingde (trush) nsuinsfuianssunienisnsesinfigle
UInsUfTARedTUUINT TausfinsrurunisuiniaiAntu gPevderdiuuinisidldanse
nsuarminldiagldsumsuitRegslsaunitfanssunsuinisasiiniu nadadulate
vimstssndufestuagiuanulinga

2. AsTidudedlalld (intangibility) n15U3Nsiifdnuandudefidudedlilduazliens
Fuanouiiesiinsteiniu fe Qﬁ??aw‘%aqﬂﬁ’lhjaw%"Uimiu%ﬂﬁé’swﬁwﬁadauﬁawﬂaa
Tafemieutunistedudinly warnsgeusnmsfidunsdeiidudedails Wewsordany
ALy lanaR wazdsvaunsalpuiilasulssneunsindulateuinisiiu 9

3. §nwariiudaenoanainiuldld (inseparability) n1sudauazn1suslaan1suinis
wdntulunaniefurielndifsstufiunsueuins Swzuansetusadudfidnsudn
N9 AUAILAITUANNITUSIAANENAT

4. §nvasiiunnsaliaad (heterogeneity) Lﬁaamﬂmiu%mil,m'azLLUU%uQQﬁU;ﬂﬁ
uinsusiarau Feisnisliuinsdudnsusianizvesmuies (anunsafvununnsgiud
wiuauld) faudaziunisusmsegrafentuangliusnisauseiuudaiciseiu aaunn
Y89n15UTNTRD1RANA1IAUlE ﬁQ5§ua§ﬁU;ﬁﬁU%ﬂﬂi AIUUINS YIIA109NITUING
LAZANNWINEBNVIZUINSTILANA 9

5. dnuaueitlianusafiusnuwl3le (perishability) n1su3nisiidnuaeiildanunsauiv
Snuvmdoriudsedtfidmilousuaudiia 4 W leldfaudesnislduinsesindy
augaarlienaizennduauaildusglovilndls nsuinsisinsgyidsdoudieg
Juogffunnudosmsliuimslussazanaim

6. Snwaziliauisauansnnuidudivesld (non - ownership) n15u3n1slid
aududweailefinisdouinsintu Sunndaeinnstedudihldegradiulddn e
deftoteiudeduilafandudvosduiduegienisiiud

Foauna wusziass (2547) ndni dnuagresnsliuins widld 5 Ysems dail

1. aulaifnu (intangibility) uSn1sldanunsaneadiu Judes wasdudaldls
(abstract) Inglduszamduiass 5 laidaadum v agn Au Aamds nrsudnaslalanunse



wusnenduduniioududild Wy winasiouven fyedauduviniinenumaaesdn au
nauls viiedeiluvinld
2. avuwenaniulailaseninaglviusnisuazgnAgsuusnis (inseparability) Tugas

Y
i o

nasTuinisi wu vinswausuluna funuazgnénasdesognioutu w aodi
THusnislumsnsasnviummduazauliasfesogiiientu dunsdinsuInudammain
wazdaymnguaneyalnsdnt wifliuinisuasdfuuinmsaregifunuaraniuil uivsassie
Aliianansausnaniuldlugisnandiliuing

3. msiiusnwldla (perish ability) nasliuinnsseserdeaulunisliuinisiu
ddy ety minladfignAanlduinislutasnailanamis ndnewdliuinisfaziaia
nsaydealdinelusuussnulasauselond wilineliinsella o

4. pmudesnsiiliutiueu (fluctuating demand) Audasnislduinisvosgnéidu
asagiaue n1sliuimatu Sunugnéfiunliuinisasannviedessineiu Juegiurisnaly
uiag$u Fuladuduaminierheduami muiiggna

5. A1uuAnA19w09n1stRUTnslunsazafe (varability or heterogeneity)
AauANAYesnITUIsTuLdarass munefs anuuandrsdiuamnnlunisliuinng
dlosannisiusnisdesenderuvieninaulunisiiudnadudiulng Sannsiindnauae
Bunsolnazliusnisaednlentauiasmielifedutuesdussneudu q vadusnene
wazdnla

nannsiuIng

nslsu3nng Wunislianugiomde wiensdndunisiieyustlovdesdduds
wdeaiindndadeUftR flvinslinnudemdoniomsiusslevisegduazidulunalae
vousdadudliing Fuindmmananeviuldnanimdnmsliing ded

mla 533U (2553) Ne1331 wannisiusnis Ysenaume

1. @OAARDINTININAIINABINITVDINTUUTNT N1sIiUSNsAoeAlefegSuuIng
Jundn azdesiinnudenisvesyiuuinsundudenmualunisliuinig wiiiazdu
nsl¥audemaeiisifuinfuasmunzanungiuuimadedn uwiddiuuinisldauls
lailofeudndy nsliusnsiufenaaylden

2. iligsuuImaAnaumels guam fo arumelavesgndndundnideasiu
marzariunisliuinisezdesdlii fuuininfaaunelauasiodundnd @l
msUssdiunamslinuinig bidnmasddaliuimamnninededauifiduiosiuuTinau
AuAMYRIUIMITIalameaunelavesgne

3. Ujdalnegniesauysalasuiu nisliuinnsdeazausaneunnudosnisuas
arunelavesgfuuinisiiiulidadenisujoafdesiinisnsiaasuninugnios uay
mnuaLysal Asudu msgmniideRanainviannunnsesudafienilazvinlignamela wil
eiiinvelny veaduilasuiiesmanuunmm



4. mnzauuaniunsel nsliuinisiisanialunsdedudwieliuinasild
aoandosuaniunissl uenanmsdsdudviuiisue siliidunsuinsiliaenndosiu
a01uN15al WANIINNITAFEUATUAIMUALIAILAITIRLABINIITUITIAULTITUVDIGNAT
warauewmeulimaTinouimuaiie

5. linenademeiuyanadu mslruinisludnuazlefnuazsjudusslovd fay
Anudgnéuazdioirvidulsidumadiivme fierdemaeienuidsnuuarannndon
JamsdavanlunisiivinisineesedaseTaldviiiAnnansenuyhaudemelviuniyana
3u 9 dhe

i3 Buenu (2553) nanyin wanmsliuins Useneuse

1. wdnanudenadasiuaiudsanisvesyarailudiulng nanfe Ussleviuas
nsliuinsfiesdnsdaliiuazdomovausinnudoanisvesyanadidlnguiosomn il
Humsdaliuiyanangulanguvilslagiany

2. ndnarwasinane nanfe nsliuinsiuasdosduiuluodwseidonay
asiaue Tlavih o nga 9 suanuwelavesFuuimsviodu o

3. wdnaaNania msliuinisiidaliduasdedifunléuinmneunionnasdns
odnauenaLaziiienty Lifnsliansfiavunyananiongulangunilsludnuuey
uANFsNNENALBY 9 aeaiulddn

4. nénenuvszndn Alddreidedilunisliuinisasdeslisnnauduniwaiioy
oSy

5. nénmnuazaan Msliuimsfidaliungfuuing axdeadululudnvasiuguRls
18 againavie Audesminensliinidn vesslddunisadreniszgaentaliungly
U3N1s wiegldusmsuniiuly

afin duauns (2550) nadn wdnnsliuims dudnnisied

1. @OAARDINTININAIINABINITVDINTUUTNT N1sIiUSNsAoedlefegSuuIng
Jundnazdesiinudesnisvesdsuuinis sndudetmualunislivinisudinazdu
mslvanutemdeiisniuing uagmnzauuigFuuinsadedausigFuuinisliaula
lailfeudndy nsusmstufenalsa

2. lgFuuInsdaamela auaiw Ae anuwslavesgnéndundnidosiy
wazartumsuinsasfedviiusnnanamels warfelundnddylunsussiiung
nslusns liusezddaliuinsunnediodls wifidudssiuumausaunnves
nsuimsialameanunelavegna

3. UfuRlasgndeansuiu msliuinmsdemeuausiniudeinisuazainamelaves
F3uuimsiiiiulata fle nsuftRniFeinisnsaaeunmgndeuaranuanysalasuiiy
mszmnideiianainuannunnssaudieniazyinlignamelausiazidvelny veese
AldsuLissnaunn
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4. munzanuAaa1un1sal n1sliuinisisinga duasunioliuininssmy
fvuavan Wudddy audrdliiudimue dlddunisuinisildasnndeiu
a01un15al UaNAINNTARATUAUAITUAIMUALIANAITIVEADINANTANIAIULTT UL
anfuazauewmeuliTiasinouimuaiie

5. Linenadenisuiyanadu q nsliuinisludnsuslainiuazdosfionsan
Tnssaunausaudiu awsjudlsslosifazfaudgnAuasinoswindulddunafisme
whosnddiindemansine nuidinuuardunndeuinsandnlumsliuinrinee
sefasyislaviliAnnanseny yharandemeluiyanadu 4 fe

91nnann1sliuinisaenandeiu aguladn ndnnisliuinisazdesaennassiu
ANNABINITYRIYARA AUNElARINETUUINS Inedlvusnsasdasliusnismeninuae
manazawasitauelunsliuinig Banuazmnlinenadeus3uuinig danevausssio
anudeansvesyanadaulng lifidnsiimvdmiuauunnuvieauuisngiitaiunisaing
nsliunsialaeldsumnmdesiu amnslindeandsuuinig

AMNFIAYVDINTIAUINS
nsliuinstiunuinwazaiuddgedneds Wudedengldusnismidslunisnag

[

Faauladenlduiniseng q Saindmmsuanevinuldnanianudidyuesnisiiuinns 1§

gM5UT Yy (2550) na1dn msuinisdudsifinuandufiimlunususiig 9
M512UInng Ao nsliautiemde wiensdndunisiiludsslevidderdu lid
nsfduela q Avsimarnuinissluniassniswazniagiaenty nsvedudiuie
wanfauile o Adesfinsuinismmegfeiane Badugsiauinns fMuinsiiues fe Audn
nsnpazUszauaudialddesdiuinieiin ssiansdnavedldfesinliiAnnis et Ae
fiasnwignénidi wasiisgndlual mauinisiidasdiednugnddulildviliaansanes,
wazddnuazdnirlignéilva 4 s Wuarmaieinsannsoiauinuninaudn
flaziald winsWauiauamuInsFosimieufuiesdnis nswauIAmNAIN YD
nsuinudsiuedsiaiinneulussdnmsasdesdodunuiuiaveusiudiu Sastue
delonmaungudedu veamyidegnaill lunsiinnsananudidyvesnisusnisiansanlaly
2 K1 fio USSR waruInsdlain dadl

1. U3n1sfin azdawaligfuuinsdvimuaisuldun anufnuazauidniie
lruimsuazmhsauitliuimadululumeuin fe mnuvey anuflewels Aaduvy
Tusglviuinng fanudeslumirenudiliuinig fianuseanfaarBufiunvesuuinisdn
frrnsgilafiRludnuuuauuny fnsvennanluseBu wusdlvgBunlduimaiuty
frnufnfdenhonuiliuing Inswadsdliuinisuazmissmilumeia

2. UsnsAlaid azdenalffFuuinsiivaundnsdodaliuinng wasntisey
flrunsidululumsay fnnuliveunaghinels fianusudsadglsuinsianuden
asnslunihsnuiliuing fanuieniuazliufulduinsdn fenausesivlailifly
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Snunuuauu fnsvennanludadu liuusilinlduinngdn dnsyadelvuinisuay
viheanilumanlaid
widou flmsne (2558) nd1ain nsliusnisiinudadey feil
1. prwdhdayifimnuddnsediuuinis (gnn) fie awvinligninlasuuinsiviili
fsuuimatinnuguiinudABud uasiieuseAnddumsiasanetuuinisluadsoly
2. mnuddgyludugliuinsilifonisannsainugndida msliuimaiea:
Snwgnéulilndugnéusesmiegnéndiiannuasindnd waguonainisaunsnidiy
anAnlmininnisuensie wuzide viedededunadfingzansld gliuin siomensy
nsgvhmnIdmenaziiugndlvl mnzdunsaiueuesgiaiediuanisnusme el
Srurugnénliifistuduiive
Foauna ¥19Us2Esg (2547) nd@1731 N19usnIsiiuiunumiasianudAgy
wntu mwlutagiudnsliinslddudniazaisyaalifunmeduiuaznsaing
amasinAndliifnfugndld mangsiadu q anwnsailfinldsuanufimelowas
Aufiawelafiiunnumands amuddyesnisuing wsld 2 Usems e
1. AnudiAguen1siusNsHegsia
1.1 fsgldiiintu annsiignneeudieduintu ileldsuuimsiaiu
1.2 fiseldseilosmazannisgaudegni aannnsliuinisudenisveiiioains
elognseiiles
1.3 fauainsalunisegsenuaznisadiadilsluszerend suidesain
msluinsgniniifuida uazgniiinaufiemela fazuendeuazuugiiniufisnelad
sulsunaudunsu gsfeflignimelmiannsuendenuuiindetinyesgnAise
Tules
1.4 nsilawdnuainazdeidosiid annnsliuinisiifaisnnnuunndisain
Awatula
1.5 fanulfiuioudenisudeduanguisiligadunisliuinng iesainnns
Tiusnsasiaaunmdudsiiaonideunuuldonn fosliinaruiunazamuisenigudees
sendsuuuukazigsgnénlaluasudy
2. anud1AgyveInsliuInisaeane leSuaruftanelanindusinnislésu
nsliu3n1sin Faasdosdinatauilinevausinudeanisiliduanvesuilon awaae
aeuduiusTinfiugnd Fresnugnililiarasindninasnly
Wiyduns wauuszanu (2542 81adialu eglais gulsas, 2552) nanalidn aaunan
nslsusnng Aennsivinlgnnldsunudiansle iuuinisiiaenndesiuanudenisves
anfnaenIudunourInIsuInTiu auisnevdinislivinisie feidesmeuausie
Arwifasmadesiunasnaunsounqulufanuman s (expectation) vasgldusnig vl

Aldusnsiinaufianela
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figa Sl (2503 Sraiislu uind Aedu, 2509) namlii auninmsliuings
Gumsliruazaneins q fiyaraasanuiiuing udnvazyeansnsgisediasi $u3
ilneiudusmuuinsiiidnvosdeil

1. gFuvinslasuuimaidulunufienands

2. gFuuinslasuusnisiiuauannds

3. JFuusnmsmendslasunisneuauewuUssasd

AMAINNIT PAUSNIS

q

a v oa 1 v a d' U Y a Y v dy
fnimnsvanevinu lalikwaaneiuaunmmsliuinig Linsil

%

algngen Fauen (2551) nd1331 ANudE1AYluNITETINANLANAI9YD95IAINTT
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A [ [y

U3ns Ae MmsfnwszRunstiuinmsimilenigudsdulagnisiaueganinnisuinisay
ANUAIANTIVBIINANGNANAENTIUTOYAVRIAUNIMNITUTNNTIINUSEaUNTAllUBARNITHA
Unnseunnslawanvesgsfauinisgninaziianeladlasuludsicioms (what) dlefinm
#o3M3 (when) Tufififiosnns (where) warludnuwariidosnis (how) dnmsnaindedide
dielimsuanasinisindulatouinsvesgnéd

FBnsadnnuuand1swessiauinsfensdueuuinsiinunmedwaiiaue
IwmllenaudadulunisneuausinuaIanisnuNInNIsUINIsHAgNAIGNAIIUTEUEY
U3nsfisudtunisuinisfimaniafiuinsisuimniiuinsfinanialignayldaulad
Uimsfiusganianumanigndnaglduinise

Qmmwmﬁﬂ%mﬁﬁé’wmxﬁaﬁ

1. M51dfagnén (access) uinsiilifugnAndeserursauazaanlusiuia
anuiluigne

%4

2. MsAnsiadoans (communication) finsedutsegigndadasnisldnuiiigndn
inladny

3. A2UA1NNT (competence) yAAINIABIANNTIWIYLAEIANIANNATAlY
Msvineu

a. auilila (courtesy) yaansdeaiuyudduiudidunundedefiamuduiuies
wazinsasyadia

5. amuinidedie (creditability) Mgy LagynanIdesamsnaileniuLdediy
wazanulinddaluudnislasiauensusmsiipdigaungndn

6. aalindla (reliability) Usmsilfugnindesiimnuasiiaseuazgnios

7. MINBUAUBIGNAT (responsiveness) WinnuazAadliuIn1sungnAuazundeym
g19TINSINNTIgNAFBINS

8. AvwUanade (security) UsMsiilidasusaansunseaudeuaztymens |

9. msa¥rsuinsTHidunidn (tangible) US1sfignAnlisuassinlsigninaiunse
ANRAZIUTIAMNINANTUSNSLE

10. Mainlauaz3dngnAn (understanding and Knowing customer)
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agUndnmsunAnuazasgihluldlunsinulaun

1. niinnuusmavisegiuinsilunalndrdglunismilinssuiunisliuinisusgau
ANUENSY Mneds NsRaUaLeIRNABINITHAZAS A LTINelageaa LAKSUUSNS

2. msadsarussivlalunsliuiniafntuluonsigliuasgsuuimsognieudu
fliunsissudusediuimasgvanysaiuuy asasasdunoulalilfias iesanavdema
NIENUABAMAMYBINITUIMSIA

3. lunszuaunisbiuinisiesdagndndudify nuieds deadilanaziia
AN Fosnnsiuviasavesgndn AndedeanseSuisligniiedagniesdaaussdeya
indeite uansauiivila fuyweduiudiielignénananulinga Weduluanugnios
yoamsliinisauinnnuuseilauasnduulduinisdn litanuiituazeginafin

4. yuvinsdunthindudedivinsedslinunmuazyseansamidosanidu
mﬂﬁﬁﬂmmmjmqﬂﬁﬁLa‘wwLmmqﬁL‘fluﬂfcjuLﬂmmwé’ﬂmmamuﬁﬁ?u 9

5. aunnYeINsiuInsingonLansdefmussun i uiive g aud
AINTIRDUAUBINIAIFBINSVBIN AN T R TR lugaTaqTy

(%

i3 Buo1v (2553) nandn gaunnmsuimadudsivedliviu Ssfienaddnasluls
Iaslvuguanlid Fuileynegiaivinisuds Ae nsudauagnisuiinatuniouy
wwaziunsliuinsilifeenluudfeonluasrlignélameladnaulaliinlduinssn
wazgydognanluludian mslviuinislienensaaouamaiwneumileudud Jyminis
AuRuALATNNIsUINTTTudutesindunazddguinnitgnainnssunisuan azuléin
AMAINNTUINISIMUAMEEINUTENBY 2 Usenis fe
1. defignAaiandsly Ao legndunlduinisuaziinnnuaianisineslfsu
nshauinsvuale
2. wamauszdiu Ao AvfignAszidiusenunideldliuinisiuuds 1Hud
2.1 mnuavszifiuganinfinanisld azifinauidni Aninflnandaly uas
anAviundulduInisen
2.2 mnuauszdiumnIinanislineu gniazianin oxlsiud ldundnuds oy
degnanly
2.3 mnnavszdiulsifieslsunnsnaaniiaanis gndrazidnindunnslsiuinig
s35ua1 9 BiiAnaulseiula
Mnfindrendsiu asuldin auaimnnsliuinsiduuinisiiamnsanovaues
Adpsnsuazaumavds vildiAnafinelauazanudesiulunislduing

29AUIENAUVRIAANINNITLAUING
Tudaguesdnslidnesdunasguseenyu fliusnissevimnitniaiieligné

wsagsuuIn1snele waglasunisuinisnauariiussdniam gluusnisagieaudilada
2IAUTENDUVIAUNINNTIIUINS Al
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A3¥mil Usenaunifiv (2549) Nd1131 89AUITENBUTYBIAMAINAITIAUTAIS
Usgnausme 4 Usens Ae

1. Manaauinig owa nsidnfsinuglimans auiesugia audeny Aun1w
uaznsdneadnsiiliiruazanuagiae wu seuulin nanfidaliuinig WWusu

2. Snvaugynanienm maneds Uin1sildifienfudugrdanisiunddnuiazdaeli
fedarufenelanntu BuAfivenduaniuuinisdn Weemdeiilunsuing fiaglds
uaziialafiagderiuinig

3. uyweduTus Ao AunIuLYYeduTuSsEnIElTUINsAURSUUINS viliAae
arundesiulunslésudeyarmansiisndulumsliuin fefumsuanisen Ausioanis
yosFuuing uazmuuzihfiluusslenilnsordonsidanuaswludvsvesiuuins

4. g miumaila mnefis msliuinsiiaenadestuaninvosifuuinng msi
duslumsuinisveliusnis

T3N3 gany (2551) na13d1 o9AUTENBUAMAINAITINUTNT Lakn Aidfienis
TUINITINYUENNNIEAN Y30aNNILINGUYBIDIANT KASAMNAINAIUNYWUTUNUS
seninaglviuinig viliAnanudesuiaznisdoasdoyasevinedu ieuansainugesnis
AMuuzwesi3uuinis Inserfenislininuiansn anuan1w msils uagnisieansii
Usgdndnm

aNUN Ienzeay (2542 91909b A35mU Usenaunidy, 2549) na1371 a9rUsenau
ANAIMNNTIAUTNNT Usenausiy

1. Aawandaunien1enm (physical environment) liua n15¥nwiAmuazenves
01Ul MIUANIEDY 8INA LA LazUMgRITInELIN

2. AMULEINDUDIUTNT (availability) lawn aauanisalunismevaues
ANFIN1sYguUINsliuA nsUftRnuaunal waznisliuinsimanzaniy
ANABINITVBIHTUUINIS

3. vinwglunsliuins (technical skil) lduf UsnsfinouaussaufonIsiugu
YDITUUING LTU 0193 AUAZENM oIt NIEUINNITALATIIAMA M

4. fauznsligua (art of care) lawn dse1de Auduing Anuelald nssuils
ArwAnturesdfuuIng nmaesntiuie uaslienudutueatudiuuinmauasnadiAniy
INATUINNT

5. AuseLieweanslifusnis (continuity of care) léun nsTiuinisveadning
AULAY A AAN AL AINABINITVBIRTUUINNS

6. nadwsTiAnTuanz (specific outcome of care) lfur AmsAnvosFuuinig
AYVRIINNTIUUINNS

7. aaunwinaly (overall quality) éun arufsnelavidenmninlngsiuriavan

8. ArAslaresffuuIns (future intent) 18 Arudalafiaznduunlduinislu
awAnasn1sRwuzihelUS g fnasiiiou
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naufifeafuganiwnisliuinig

ngufannmmslruimadunsfnwiwumisunsigilfesdnsiinislviuinigd
fnann laeiin1sfinyinguidiuyszaun1an1snainlinsuieninunenisyeiduilan
dethluasrsnagnsnsliuinisvesesdnslineuausinssmudiosnisvesiuilnnesagean
fafinsAnumnuiiieatuaunmnsliuing 2 naud ddl

1. NYUHAMNINAITIUINT (SERVQUAL)

aunmnslruinisidudsdrdnlunisdniiugsia faduanufewslafugliving
dielesAnsagsonuanaiydiuladely ffndndmguimsliuing di

W31 warAe (Parasuraman and Other, 1990 919fitlu vanudy 509,
2547) Tpedinnsmsmny wazaae ldvinsAnuauainuaznisinnsganimnisliuinng
uaund 1983 Turazfinisgsiunu Surinisinuenuifediferdeniu Seldwuing
msdnwiludesnunimnistiuinisnniin uinuanuddeiiAertuauanvesdud Sely
vhmsanwlnn vlidlafsmnuvneuaraadnvasddyifodesiununinyosdud
Ifogdaiau uidslifissmesdenisviraudilanuamnnsivuinaiesnnduduaz
‘U'%miﬁmmLLmﬂmaﬁumuﬁﬂwmzﬁugm 3 Us3n135 AD N1SWAR N15USLNA Wasn1sUssLiiu
W55 FaSuiidsuazAummneuvesterinm 3 Usemstiedu Taesaufuviinng
Weodsdrnufstuamamnisliuinng Tnsuiadu 4 sgey FuanmAdeaunlungy
fu3nisuardliuinisvesuisndutimanowis uagimadlduldlunsiauisuuuy

e, D¢

unmnsliuing deaniuidadeussing Tnesjsdnunidiuuinslaoans 1ldinsesdle
Faanunmnsliuinsiiiendt SERVQUAL uagmsududsanasialdlunisdadunmnmnns
THuinsmunisfuiuagnismanisvesg3uuinig nadnsiiAnainnsigliuinsussidy
Aunnnngliuinag Fond1 auaiwveanisuinisiiglévinisiud fudndundaaini
Aldu3nislasuuinisud Tnewisigsnunu dnaeilunisussunauninnisliuinig wuaduy
5wt ol

1. Snwnzfiduiale / dsidudadudosls / sudnwal ldun dsmnsamazein
anmundou Lesesile wazgunsaling 4

2. mrmndediold / auilinda / undede loun amnuaansalunisliuinslusesu
vilsfideansegrsgndies uarlinalale

3. MIAINTAREUALSS / MImauauswiegnd tiuA anudslafiezlsiuinnsiiud
wazlianutewidedusg e

4. avwiuey / anusiula oud fldsnsianuiuassinugiisndulunisliuinig
fanugnmduiinsfugliuinng findedndanmnsaairsanuiulaliuaglduinsle uas
frnusiunsasase

5. anunlaluglduinig /7 anuldla 7 msguaeilald laud anuanunsalunis
[adsldlagazain uazaiusafnsoladis anuauisalunisindedeats uazidnle
A LTINS
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W13193147U UagAy (Parasuraman and Other, 1995 819fidly wilual Aedy,

o

2549) nanvi1 MsliuinmsflavUsvauaudsansdosUsznaumeonuantRddaeng 4 5
Usens Agsuuimssinagldlumsfiansanamuamussinisitlésy @l

1. uideiouazliinlale (reliability) Ao mnuauisalunisdndugsianis
Iﬁu‘%msmmﬁuwé’wﬁmmﬁﬁasmgﬂéfamasl”imﬂaiﬁ msdufiunsliuinisdonss uae

¥

Fodndaainveau fURnuuinig Wy anuamnsalunisueuuinsitoaussnuiesnis
vosgnanuiladyymieiatsenduldedgndeanaznrianiuinguszasdvednis
Trusnstunglunanuanyay

2. ANUTINSINTONITNBUAUDY (responsiveness) Ao NsuanIALALlanonI
filaftaztremdegnénlngliuinisegnesings llisefun nuisdarundnee Wiugnd
wasessudeusulinIstiewmie aeuaufinisulduinisegisliaziae AnusiaEiszdes

a

U1NNTUNNULALNTLVIUNTIAUS N TNAUSEENE AN mamauaumﬂszﬂaué’wmwmﬁﬂa

a |

faglsuinns mnumfeudiazliuinisuazsgiiaine anuseieslunsindenazfodse
dldusnsduedned

3. nsa¥1enudediu (assurance) Ao A1M3 AILETBIYRY AIWEIITAlLNNS
eueg1eliuszansamn dsendeusuiios Amugnn Tuyweduius anuduinsvey
TusnsvilnAnnuhilalunuy anadsede anuazen ardasnisusaandunse
$M8 uazningau auideidssweamhsny arwanansalunisliuing mmanunsoly
nsAnsiedeans Aumamsuymefiagliuins

4. nsquatenlald (empathy) Ao n1sliauelalduazaulaguagnan fSuusnis

o '

Imuugdungsuusnig nmstiauagaintunisidnfsuinisiaieg nmsinsedeanslandng

a v

SnlAushgau a3dla fuile Sanuduiues
5. Aatduialdl (tangible) Ao anmitusingliiundedudedldlunisliuinig wu
MIANUAID1ANTARILT In3esllouazgUnsald1uIeAINAZAINGIY 9 N1TUAINIEVEN
fURTRUENT Aefiduidldivandazmdoudiviunndoumeninin
nnvguianninnisiuinisienanndieiu asulain nguiaunmnisliusnmsdu
nagnslunsusmsHawIesdnslidiusednsain lunisuseneugsiauinisdedviaudfny
s mNsliuINg wasmaiinuszavsanlumslsiuinisegiave Tasviausnisuinig

MAwaziinannessnuignAamanislilaesnuseaunisiiusnislvegmilogudatiuies

2. ngufifleafugauuszaumnisnann
ﬂaﬁ;ﬁuﬁmiLLsqu%’uizijaqﬁﬂiqﬁﬁamﬂéfu nsfnwdadenisnisnaindadunis
fvuagassvsnenansnainlineuauesnudeInsiennufisnelavesuslnaitely
ganaiasyduln Teeddnanfmnudifertudiudssaumeniseaalifed
ATaTTel 1@l wazame (2546) Na131391 drunauninseandulaun Ausien

NARNDI AUTBDININITINDINUY LATATUNITALESUNNITAAN Lnelis1gazLden

9
3

AN

ae
Zhe 22
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1. 571 azdndulaferdusaguigdwazsinvigUan duanuazdiuveulv

(% ¥
U YN

sufsdeulunslfiasin Fsaaziinnumnzaufugarinissuiiinauely dozdug
p19azlUTAuADIguTY EAufreasuIEndnAumennAuly

2. wanoue \udeidudedldiuisminauslinsmanndesnianauninueananios
MseRNLUY JUNWAl ATALA wazuTTIia envazdawSsunslinisuinisivainane
du nslidedudlmdutuide nsdnds nsden niseusy FeRanssuatuayuimand
annsavilviieaulaseulunisudstuanneaialaesle

3. doamnamsdndmiing WuuvauTnAanssuvagegivitazdosiiiuns
iieliaufaunsadriasniendmieligndtmune szdewinisuszaiuauiy
f8rurenismisnisnatnduqlunisdndeduduazuinisediaiuszdnsamliiunain
Whmneuazazdeadilaguuuuiuanssiuvesifuan §fds udsuidnindinasnay
Bansiussmidenld

4. 3AUERNYNINIMAIN N5TINAINTYNREsAUTINaTdRsduiunslunisdeans
wazUszanduiusdudivesnuludmaiadivune agdesdnlnousy wagiinisns iy
iy Gaazdesdndalusunsumsioas wagnsUssanduiusiiusznaude nislawan
N15UsEIENNUS M58 kazaseauduiussuaiugnen saudsnsuglvinainlagnse
AIVRNITIRR i)

nAnuiinsiuagdlidn dunaumanseaaidunagndnisuimsiidunundeld
TunsiansanesnusznaudiAylun1TneUaUDInaIn D 19N ZEY Imaéﬂﬁﬁ%auaqﬂﬁﬂ
A mnzaumeTsnNsdiagnAegeliusednsam MmMen1suITtemansindmuie
uazmIsn1sfiazdsimansuasnsedulfiAnnsdesensdaaiunismain Ssnagndivanil
ﬁalff]uLﬂéaaﬁaﬁﬁﬂﬁ@ﬁ%mauaumm’mé’aqmiﬁugﬂﬁﬂléﬂﬂuasma

wunAnuaznguneafuauianalalunisliuinig

AINNNILVDIANUNIND D

finAmmananeviu WliunAndetuarufioelald dd

197950 ATUTIT (2550) labiaumunevesauiianels 111 Wumnuidnnie
viruaRvesyanafitiroddindmis Inseraudululudessifiudritauidnus ovimunfse
Awideddefudulunsnvionsay

Junsifiey gunendun (2542 19fislu avagite duiane, 2551) lalianunuigves
armfisneola vuneds arwidn erfuiifinnugy Anudunidelafifiniuiuaywd
anudanduganielitiaynd inainnnsldsunisnevaussanudesnisuazifulunud
AIANIal]

afisel dutiay (2550) lolvarunuievesainuiisnels 1991 Uuiiruafvieszdu
ANUAINelareIyAARRBAINT T 9 Feavvauliiudeszans nmassianssutu 1 Tne
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Aeanfiugiuvesnisiug arfleuuasUszaunisaifuazyaaaldsu ssiuvesnufinelas
Aetudlefanssutu q amnsonovaussnudosmILiyanaild

auvsng Weoauey (2551) Iilkarumanevesnudfiansla 1990 iluriruafednands
Afdnvazduuusssuldaansoneauiiusuild Wunnuddndiudiiuge deldsu
AsRevaueIAINFeInIsYesnuludaiviaviely wazifudefidimuanginssuly
nsuanseanvBsyARaTitinaronIndenilasufoRlufanssuty 4 mufisnelaagyinliyana
AnennuaiglavieaussnnudesnisiiliAnauge saiianinwndeudig q MiReites
HuthadeivinlihAnarudfianelavieldfienela

teawandalail (Wallerstein, 1971 81adalu Inlsasl arelws, 2554) lal¥aumane
vosnnianala 1531 Wumnndaniiietudleldsunaduiamuaunjivine wagedunedn
aufianeladunszuiunismsdsineldansovsaiulddaauusisiaiusaaanzula
Jiivdelid aannsdaunanginssuresrumantunisiiasrildauinaufiimelassses
Anwilady wavesduszneuduanvmuisaufionel oy

734 (Vroom, 1967 &1iislu awmws aenda, 2554) laldaiunanevesninuiianals
¥ Hudruainazanufoeladudmisiannsoldunusuldfinmetaesiiasmneds
waiildainnisiiyanadnlufidusanludeduimnfisuuan uandiduanimaufiovelaly
Aviu uaziruafuay wandiiduanmerlifoeladuies

NANUNNIEVRIANUTanelafing 1 aguladn aruianele wuneds Awusan
flamelavesyanafiinanmsisuiiisurewandusinldsuiunnuneniwosiyana

wurARRgafuaNuRanel

fndmnmavaneviu WWliunAndeatuemiafiovels T

olun ga5sududin Laznians egawaufa (2548) nanadn Jadeiidnade
anuftsnelavesFuuinmadudeiifiuuimsazuansoonlumsuinyieausedsiildduain
MIUINT wazmniiausnsuinisiaesuiisuiuddildaemdaly feanunsowdsundas
WlFmutiadoundeuuazanunmsaifiiatulussniensuing 1

1. nanfueiuinis lunsiiauenisuinisazdesdnan fuviuinsisiaaunimuay
sziumsliuinsiinssiunudesnisvesiuuinis Taedliudnsazdesuansliiuuinig
diufsauieilald wazetdadenisaruaiununnvesnand usivinisiazdaouliiun
H3UUINTS

2. TIAAIUTNTT AuilanalaveTuuinisiinainnisusaiduguniniazsuwuy
yeansuIMsiisuiuTaIAuinisiiazfesdtseentd Tnegliuinisagdesfiimunsiai
AusmsvInzauiununmvesnisuinig uasduluamanuislefiazane (willingness
to pay) T0SUUINT AUINMTIgNUILNIT uREfumLAINIlunsieuazianafde
FIANVBINFURTUUINTANAY

3. a01ufiuinig {liuinnsezdeanssmaniudilunisliuinsiguuinisamnse
ddsldlasazain danuininsvinadfissmeuazdesindsianisdiuisaiuazaanua
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g5uuinmislunndnu Wy sflaauiivensa niensTruimssinuszuudumesidn Sevinl
Uszifusnuanuiliuinsanaslule 1dudu

4. mydaasuuurining gliuimsaededideyarasluduinuigiuuimas
Tufuganmnnsu3ng warnwdnualvesnisuinsiiumadenng o WlelsigFuuinislai
foyameailuteUssiiudednaulaliuimasield

5. {UIn1g agaesnsenilnauesnddiuddglunisadiddrinaiuiianelaly
N5UINMSaeESuUINg Iaglunisimuanszuiumsinnis n1531950UUUNIsUIN5aEAes
Filsdaduuimadiuddy fauanmginssuuimawesiauauinisfignddesnisdieani
aulaolaldedaduiidhedndfinuesnsuinig

6. ANMWINABUVBINITUINIT HIAUTN1TEAea e liAnAILa891UU8191ANS
anuil KunmseonuuUAnuAs MsulsiuTiogamngaassasdliiinnmdnunifidves
psdnsfliiuimauardonmdnuaimanieanlugdsuuinsndae

7. N3rUUMTUINT Jliuinisansandaliifiaanuiiusednsameueinisianis
sruUMsUINMsflelfinnundeiiuazaNansalunsausInoURBANFBINTYBIGNAN
I¢eeagndes fiamnin Tnenistiiyaaing waluladitundaufuiieiuuseansamly
nsUINIS LLawi’wiaﬂiz%w%waﬁ%Lﬁm?’fuﬁiaﬁ%’uﬁmi

nsau3a (Gronroos, 1990 81sfislu aigngan Iauen, 2551) na1331 Anuianelaly
MIUINS BsazUszneuseosdUszney 2 Usens Ao

1. 9IAUTENOUAIUNITIUIAMNINVBINANAUIUINIT HTUUINITALTUTI HERSTEU

Y9
%

Usnsnlasuiianwagmuiusydgvesianisusnisusazussinnauinlsaziluanniie

[ Ag7}
%

iedladsazasianuianelalviiugnAludsngnAifesnis

Y

2. 83AUTENOUAUNITTUIAMAIMYBINITURAUBUINNT HFUUINITILTUTI TS
U@ UINITIUNTEUIUNITUINITVRILIIUINS danumunzauuindeuiiiesla Tu
sunrwazanlunsdfinig woAnssunsuanieenveagfliuinsasunummiing uas
Ujiisemameuauemsuimavesliuins sedfuuinmsnuiuieeusienu nsldnmw
domnumue uazufdhaulunisliuing R dddasiunsatieeadonelslifiy
gnAsnelursInveansuINsuYiase

MNnuAnRgITuALielafanan aguladn anufiaweladudiuiedesty
ArfeINTvesyuETlATUNTImeUAuDITluNsUINLAEIIAY UsenoudasesdUsenou
wazdafeludiudng q anufianelavesudazyaraszuaneisfuiuegiuaiioy uas

Uszaunisainlasu

AMUMNNEvaIAuNanalalunsTdusnng

finAnmsvaneving 1aliuunanfiuanufianelalunslyusnng Wl

9172550 ATUTIN (2550) Mlvimanumanevesauiisnelalunisluinis 10 JWu
ﬂml,ama@ﬂﬁqmmiﬁﬂﬁLﬁmmﬂﬂﬂﬂé’%’umima‘uauaw\'ammﬁaamﬂammaqasmﬁ



20

nwns wWhgassa wazany (2550) laliaumvingvesauianelalunisluinig 13
1 Wunsuansesnisrnuidnlumaninvesyarasufunanannsiisuiiisunmsiuias
flssuanmsuing

gnsu Ygynu (2550) Wladununevesaiufisnelalunisliuinag 1991 Ju
MsuanIeenisAImsAnvesyARadneL AoosiUszneudY q AlmNuduTusfusuLas
HoTinvasyAnaty

134 (Vroom, 1967 enedislu Janys aent, 2554) lalianunaungvesaiuiianals
Tumsliuinig 1391 Wuimafuazaufionelaludmilsanansolfunusuld imseivaes
fnil Ao wadildannmsfiyanadluidiusiuluds 4 du deuadduun ssuandifiuanm
arwianelalufsdiu duvirueidiuay azuandiifufaaninennalifinelafuies

97193 Junaun (2543) lalianunuigvesmnuiiswelalunishiuinig 130
sefumuianelavesUszawuiinnenislasuusnmslugiuse q feil sumuasanildsu
s Agliuing fuauainwesuinsildsu duszeznatlunsdudung uas
sudeyaildiuannmsuinig

wad (Shelly, 1995 919disly Janys aond, 2554) nandnauianelaveg
Fsuusnmauanuidniiduuusssumesdiuuins dafnannsagliuinsldmidunists

a

NnaunasenIdingsuuinsiiariuanumaniawesisuuins Insudsnnuiianelaly 5

'
a =

Usgn1s fall nadidauinisiiagaanavisuagiviniion msldduanuazainauienig
Meam nstinyseduiusiaseninadliuazgfuuing msliuinsiduszansanuas
aonAdoafuan A TuaTa wazAUI s Tivsnzay
nANUvINgYesnudisnelalunsliuinisana aguledn anuimelalunis
THu3n1s munefls msuanseeniennuidnvesyanaiiinainnsldiunisuinig daildg

AMNAINelaaInAITUSNIsIuAuAIe 9 AlasUUTNS

AaudAgyvasaunanalalunisliuinig

fniwnisvaneviu Wliwwdniefuanuddyuesrnufionelalunisliuinig
el

AN FITTUTUNN Lazn1ans ananmuia (2548) lanandarnudAgyvesaiy
fanelalunishivinis Wuariufianelalunisuinisvesdsuuinisiludimuneaes
;;ﬁflﬁu%miﬁgwmaﬁsmﬁﬁmﬁ%mwm q fazviligsurinmaiiaanuyssiulalunisuins

o
a a0 o

ndualdusnisdnuazliifadesdeusou Jsmnuianeladudnddyiuynnanaerdiey
Lo

1. anudfgyresrnuiisnalaserliuins 1udimgliusnisegdesiiladdunisdn
WAnn1susnsineazsesdntioludwialuil
1.1 arufianelavesdfuuinisiduiimnuanudnvuzueiuinis JULUUNIS

U3Ns9RvgfadanusanavauemonufeInIskazaun e suusnisialaegliuinig
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wHeshmsdmaiefnwmanudoinsvenaguisuuiniadmnedenon mntuias
annsafmunsULUUMIUINsvsnzasite AR suinsivsgivlaguuuinsle
1.2 anufianelavessuuinisdudwdsdrdglunisusslugunineednis
U3ns esnndunusidtaaulardmasonisndunlduinisevesdsuuing Tagitly
BIANIITIAIVINIT AwvinsUssliuanuianalavessuusnisiuvaiy q A 1wy 91A1s
anufl gunsalindedld mnunindedievesfanssunisuinig anudulalunnsliuinng
ANNSazANENN TN IRUSNTS
1.3 arwiianelavesu ooy iHuidinaunmuasanudusvesuuinig
Hominmisuinisasididaiuiuegfugliuinisdamsufonuuing adinanmidu ¢
THusnsegdosdinudfimelalusnuresny Jgumlunisiey wasdudsitlugany
HanalaverTuuInIg LazgnarngdzdInanonIma1salun 1T uYegsiausnITves
AAINSUINNTIIEY
2. wddnguesanuitswelaseduusnis Wuddiiuusnisdeanisegldannnsin
SuuinTHu TnefFuuinisjmisanusiaga anuazaInaule wazAaAIWANTUIANSAA
fadu arwfiawelafadusndndunmunmresnisuinmsvesdliuinistues arwiwela
vosfFuuinmaduimdndugunmdiniidtusesfuinisios §fuuinisjmiansldsunis
U357 ledualununmdinvesmuesanmslufuuiniseng
2.1 AnuianelavesySuusnis L‘f]u&hwé’ﬂﬁu@mﬂm%’imﬁﬁﬁuﬁuaq@%’uﬁmﬂm
fsuuinsjmtinslauuimsiinfieduasugunmdinvomuesannislufuuimsidu
dsfifuszneunsuImsvzdenszuindaardalidl silvdinsudeduiiauodsifnioun
f5uUINs wagaThe Ae FTuuinmeagldumsuinsindnuamanniudes 4 thies
2.2 anuianelaresu]uRnuuinis TrewmuIAMAINUeIUUINITLAZ TN
U35 lesangliuimsidanufieelanisiauazyhausoanuiaile v a¥eassd
wazdaasulunisliuinisuddfuuinig dwmalvannmlunisuinisgstu uazeuuinis
naneLdusuiiunsnansinniuiiyaainsitiiinesasanuaunsadngeinisgsfiouniu v
AAANISYE18AIVDITINAIVINNG UaggavngdanasnadnuaenIsusnig MRsuuINslasy
Uimsfidiarumannvansuasiinanngstusely
wfiaudl Aadu (2509) nd1adn nsliuinindudsiiadeaiufianelanianisli
ANUAARYFDaNAN Faruddayuesnsliusnsanunsonuskiiu 2 Useidu il
1. anddeysedsuuInig wuadu 2 dnuvase fie
1.1 Premouaussmudeinsainyana Lissangsiauinslutagiuiinannane
Uszunw Tlaanauanesnufeansvasdiuuing vemsdusanie ensunl Saau andaya
wazdola Meduiaduniflvesdfuviniidesdinuiuisuiiisufianasguamuninns
Tuimsinssfumnudesmsmusnamueusiazyana
1.2 Hrewduainsmunn@inmanensigiuuimsiiiuuinsinsetuaudeanis
AaevhlsgFuusnsidnazmnauns suazthandennassiulauazmsgusioly
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2. AuEFUFREAUINNS wUuwdu 2 dnwaly Ao

v kY
(Y

2.1 awdifnysedUszneunisudeduins msfifuszneunisuiunagndlaenis
Tauaulaidesnsliuinishutundnfusiavdmalinisdiiugsiaussauanudngais
Tuusarlsussnmdnuaivesssdns fell

1) Hroifunailsszezenliiugsie Wesanguilnaasislmilinimd dy
fon1suinITuIntu datu aunwnsTiuinisiadudadeniefiasiiligsheansoats
TondlumseifielmAnnsinaulatovesiuilna

2) Prwaiunmdnualiifvesgifa esinnisuinisasdiuifadesiunn
funouresnisindedearsseningdotugue e Sudusinslidoyadnarslunsdngula
g0 n1suanseenivauenlaldiedienasnsrezinanisliuing duvartazaiemnuiia
wolaliiugnAduazihundenisuense Aedunisuszuduiudamdnuvaivesgsfaliiin
Arindefionndsty

3) Frvannsdsulavesgnanluangsia sedlegndnliaanalindasie
Auduazuinmshiniudmieuinisnnunasdu lnsawiggndnifeedinsdes i
uuzgnAnsglmiifindnse

1) PrgniinnulifoRautugsiasiell esanmsliinsiindenazdana
Tgshatiinlsgauazanunsndermeuunuliuindnauludnidigmuiluse dwaliin
aufianelateazidunisinumiinaulied fusdnisladnisuils

2.2 anudAgdeduihinuuingg Mnnveedvesgaamnisumsliuiniale
AeliAnanuuimafindunansarnnendn Ssodwuinmsfteduendniiddouasrhaelda
Snordnvidlunanansey wiisdituogful s ANTeNIULINITLAY A NANLIT T8I
UTRNuUINsvesusazauiagfinduLayiannn e
2.3 anduyunisiarangsiafialiuinisselval drgnldsunisliuinisifenn

g3fala snagliresdsululivinisiugshadu

o w |

nANdIfna s aguladn nsliusnisiianuddgysessdnsyn 9

29an5 AuNanalalunisirusnisdeainainnislasuusnisnandialnudseivla

msliuinsnadadudsdfgiiasteasdedediiuesdns vliAnandselniwaesnw
annngldusnislussdnsnaenly

a A o = Y o
ngegnglnuanunanalalunisliuinig
INNSANYRDNATAALITRY WU dnivinisiinanimguineiiuanuianela
Tunislviusnis Tidad

nufuseslavasuuafaguaud (Mcclellan)

noufusegalaveiuaAaauaun (Mcclelland, 1940 819fialu asing ussASA, 2553)
Tug99d .a. 1940 7nIninendie David . McClelland léinnisvaassdaslduuunadey
n133u3vetyAAa (Thematic Apperception Test : TAT) iionaudasnisvesuywd o
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wuunaaeu TAT Wumedansiiausnimsine udlvyaradoudosifeafuddidiu
NNsAnuAITsvesuuARaduaudliasuandnvasvosauifiusegalalddugniged
AMUFRINTT 3 Usenisiildannuuunagey TAT Jaanderndudsddylunisfiesdilads
nqAnssuvesynmalddsil

1. AufeINIANLENSa (need for achievement) Wuanudesnisiiazvindssingg
Tduiuazinaaifionnudiannmsideves Mcclelland wuiyaraiidiosnsanudisa
geazildnuazrounsutedu veunuiivhme wagdeanslasudoyateunduiiieUsziiiuna
uveInuLes fnnudunglunisnun dausuiaveugs uazndivsedayiuaiy
GHREY

2. AUABINITAIUKNAY (need for affiliation) uai1ufesnITN1sERUSURIN
yanadu deansidudiunilvesngy desnsduiusamiiddoynnaduyanafifosnisa
HAWUERLYRUANIUNTINITTINTBNINNIAR NN TINTWYU Tngagneeuas 1AL
SnwmnuduiussuRiugDy

3. ATIABINITEIUNT (need for power) luANFBssSWMTedBY yanaTil
ANNFBINITELNIgaRzLa A EMalevilauli annamieyanadu Fosnnslvigdu
goufuvenndeas deansanuduii desnsiaulimioniyanadu wazezinalie
g1uaNNINSIUlTiUTEENS AN

NgefanuANfaInIsualad (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)

VOB AINUAIINADIN15V0WELET (Maslow, 1970 198ty nAT walushu uas
aflun Insuuseans, 2550) 1Wunguifinautulaedusdu walad (Abrahum Maslow)
indninewiamiinedonusuid dunguiniinfusnniiganguiinis Fsseyiyanai
mméfaqﬂm%aaé’wﬁ’ummzﬁuﬁugmﬁqﬂlﬂé’ﬂizé’uqqqﬂmaummﬁﬂﬁﬁﬁmaamwﬁﬁ l
3 Usenisfie

1. yaraldudsdiTinifianudosnsiidninandeiduimngaladenginssuaanm
foensidslaildfunisauesmeuwiniuiidumggda dwanudesnsdildiunisausmon
wanaglidumngdadnsiely

2. eudesmsvesyaralugdududssnuanuddyanamudesmsiuguluauds
AFRINsdUteu

3. Womnudesnsdiuildsunsausumeusgisiudiyanaaz i luganudesns
Sufiastusoly

ualadifiuinnnudesnisvesyanail 5 ngudauslsidu 5 seiuanszdudlugs
dioarudlainasuansdiduresmudesnisvanilaen s



24

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,

lack of prejudice,
acceptance of facts

£ )
self-esteem,
confidence, achievement,
respect of others, respect by others
/ friendship, family, sexual intimacy \

security of body, of employment, of resources,
of morality, of the family, of health, of property

Self-actualization

Physiological Z breathing, food, water, sex, sleep, homeosta

AN 2.1 UAAEIRUAINABINTVDINYBENULLIANVDILNALA T
731 : w1ala) (Maslow, 1970 9199l AAs welesSeu wazdtiunn Insuuseans, 2554)

'
o w A

S1iuil 1 anudeanisnissrsne (physiological needs) LunudesnsEFUmER
wazduiuguvesdinduussdndumaianin iy anudeanisowns 1 e1na flagende
ynwiinauiisgldanmsufoRauiivmedazannsadmsedinedld Tneflornsuariiin
odsnvzdifdiaginudeliuaznisianmuindeunisviuiivansas wu A
avenn ANUAT MIsEUBaNATa Mausnsguamidunisaussaudesnsluguils

§auit 2 mnudesnisaanudasnde (safety needs) iuarudeanisiiaziiniu
ndaanfinaudesnisnieianeldfunisnovaussedidhivinuaauudy munefnii
Foanisan muandeniivasninduasieiansnisiariala arusuaslunuluiioues
quamnnsauss Armdsnsidentinauilivatsesns iwu nsUssiudinuazaunm
ngseidoudeteduiigisssy mslidavamusanuaramasadelunsufifen Wus

Sduil 3 Anudeaniamiedana (social needs) ilefianuaondeluTinuaziundly
MsnuudIAuREieInsnmsn fnsnm analnddaynity desmsiiieu nisilenadh
aneudassatugau Isumseeniuiduandnlungulangumilvfenatengy

Sl 4 awdeanisiissRvadeides (esteem needs) LilaAudosn1sniadsay
lpsun1sneuausudIAuLTRzRaINTasNan U masitediguduiinunilakazas
nsfuiienuesduvaluanudifevesauiivh auidndulaludiesasiiesioa A
dioamaianil T sasuis sefuRuioudige swiiimie n1sengesangdu mafiday
Pulunsindulalunu Tenauisanudrmvdilunuedn WJudu

S1duil 5 Anudosnisiiuauanysallsidin (self-actualization needs) iuaay
Fosmssdugan fe fosnsasiududnenmvssmuesiosnsanuduialudeiusoun
AEnAvRIFNBIRNUATYM TN MsimwTInveANaINsaiaWngaeen Trnududase
Tunsadulauaznsfnadaassdaeingg nsindiumisigauluodnuagnsa sy

wnaladutsenudosnmsvaniooniuaeandy fe amudesmsiiAnnnarumauaay
(deficiency needs) Wuminugaanisseausn tun ANUFaINIsNI9NIE wazAINFEINIS
masnfy nnguniladuanudeinisinmti uagiaunuies (growth needs) liA
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AURBINITVNd IR sReATades warAufInIsRnauanyseliTIn daduaiy
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pold winaddelunadeullatuayuuinAniaunveswnalaiuvg v d1auauseIns
2 ad g & a s = o 9
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naq 9

‘Vli]i:}ﬁ ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory)

woaLnaLes (Alderfer, 1989 §19819lu UNAINEIRBIIWAINK, 2555) loaungud)
ERG Tnendefiugiuruiannmguioss Maslow lnemssusiinisadresuuuuiidugasud
sslunnmguivesnalat Ae ueawomlesifiuinnudesnisvesyudis 3 Ussms liud

1. pwdesnslunmsdsedin (existence needs: B) ilupnudiosmsiiugiuvessame
dielviywdmsadinegld Wy Anudeanisenms ndesjaiu egende s13nwilsa iudu
Huawdesnislusefumaauaziidnvazfususssugean Usenouseaiudomnisma
SumeInfsanuieImIniasaisuazanuiuawumguivesnalad guimsannse
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a

ANUABINIIANULNTUYTENTEONTU (AUABINITNIEIAL) Mungufvesinalad {usms
msduaiuliyranslussdnisiianuduiusifdedy nasnauairsnnuduiusisse
yAnanBuaNde 1y n1sdafanssuivinlmAnmnuduiusserinsihuas gy [Judy

3. ANABINITAIUAINLASYAININ (growth needs: G) 1WumudeInsiusyau

aegnveymnadalindulugusssunanUssnaumenNABINITNITENEBILINAIEAIIY

q

&
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sERumuFeInsvesywdldy 5 sedu Wemnudeansszdudu o ldsunisausinou ez
Anaudesnsluseiugs dsduludes q mudiduaufiesedugean uazvnud ERG léus
AudeIn1svasyanasanidu 3 Usenis Ae Audesnsldiney Arudesnisduiusan
fuaudy wazaudaInIsAIAS A
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